


TEMA 4 — COMO USAR EL CREDITO DE UNA MANERA VENTAJOSA

iBIENVENIDO AL PROGRAMA EL FUTURO EN TUS MANOS® DE WELLS
FARGO!

Este programa de educacién financiera —alegre, interactivo y atractivo— esta dirigido al aprendizaje tanto de
una persona que sigue su propio ritmo como para su uso en grupo. Estas Guias del Instructor le ayudaran a
usted a compartir este valioso programa con grupos de cualquier tamano.

En estas guias, usted encontrard todo lo que necesita para dirigir a los participantes en situaciones o escenarios
de la vida real, discusiones en grupo y actividades que los estimularan a aplicar estas lecciones a su vida diaria.

Al compartir El futuro en tus manos con otros, usted les ayudara a tomar el control de sus finanzas y a labrarse
un futuro financiero mas brillante.

Panorama del programa

El futuro en tus manos cubre todos los puntos bésicos de la administracion inteligente del dinero. El curriculum
estd disenado para cuatro grupos de edad: Adultos, Adultos Jévenes (de 15 a 21 afos de edad), Adolescentes
(del sexto al octavo grados) y nifios (del cuarto y quinto grados).

El futuro en tus manos es una manera facil y agradable de ensefar y de aprender los conceptos esenciales de la
educacién financiera: los principios de los servicios bancarios, la importancia del ahorro, la administracién
inteligente del dinero, el uso responsable del crédito, la inversién, la acumulacién de riqueza y mas. Ya sea para
abrir una cuenta de cheques o evitar el robo de identidad, como para pagar la universidad, comprar una casa o
empezar una pequefa empresa, El futuro en tus manos proporciona técnicas y conocimientos de la vida real
que cualquiera puede usar.

Uso de las Guias del Instructor

Las Guias del Instructor pueden usarse solas o adjuntandolas al programa en Internet/CD-ROM. Sin embargo, le
sugerimos que revise el programa en Internet o que solicite una copia gratuita del CD-ROM. Aun cuando los
participantes no interactien con el programa en Internet, familiarizarse con el programa en Internet le ayudard a
usted a presentarlo de una manera mas efectiva. El contenido mds actualizado siempre puede encontrarse en
Internet en www.handsonbanking.org.

Cada tema de El futuro en tus manos tiene su propia Guia del Instructor, que sigue la organizacién del programa
en Internet y presenta gran parte del mismo contenido. La versidn para adultos del programa El futuro en tus
manos incluye seis temas:

Principios de los Servicios Bancarios

Herramientas y Consejos para la Administracion del Dinero
Protéjase financieramente

Use el crédito en su propio beneficio

Planifique su futuro

Compra de una casa
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Cada Guia del Instructor incluye:
e Un glosario de todos los términos relevantes presentados en el tema
e Unaintroduccién a la leccién que incluye:
0 Una vision general
0 Objetivos de aprendizaje
0 Preguntas de muestra para discusién el iniciar la leccidon
0 "Elementos bésicos "—una lista de puntos que delinean los conceptos claves de la leccién

e Unresumen de la leccion con todos los conceptos claves que ésta incluye
e Actividades, exdmenes cortos, preguntas para discusién, distribucién de hojas informativas y consejos
importantes sobre los conceptos claves
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e Unresumen del tema que presenta una lista de los conceptos mas importantes del tema
e Actividades adicionales destinadas a extender al mundo real los conceptos presentados en el tema
e Un seccién de Recurso de Biblioteca que incluye materiales y hojas informativas adicionales

Conceptos e iconos de leccién
Cada leccion de un tema presentara varios conceptos claves. Estos conceptos son presentados a sus
participantes en una variedad de formas que son representadas en las guias por los siguientes iconos.

s Actividad
8@ Por lo general, una actividad incluye alguna forma de participacion de la clase, ya sea mediante un
juego de concordancias, un ejercicio para llenar los espacios vacios o completar una hoja de
trabajo. Normalmente, después de cada actividad tendrd la oportunidad de dirigir una discusion.

% Discusion
Las discusiones le permitirdn presentar conceptos claves mientras incluye a sus participantes en la

B [( ]l conversacion y logra que la informacién sea relevante para ellos. En algunos lugares, se incluyen
preguntas de muestra para discusion con el objeto de ayudarle a usted a guiar la discusion.

Exdamenes rapidos
A lo largo de todos los temas, hay exdmenes cortos destinados a empezar discusiones o probar
rapidamente los conocimientos de los participantes sobre ciertos conceptos.

L Hojas informativas

Todas las Guias del Instructor incluyen hojas informativas que han sido disefiadas como un recurso
para el uso por parte de sus participantes fuera de la sala de clase en sus vidas diarias. Por ejemplo,
una hoja informativa incluye una lista de enlaces de Internet para que los participantes usen
conforme inician, hacen crecer y administran sus pequefas empresas.

|11

~%§ Hojas informativas de Actividad y Discusion

Ul
ﬁﬁ a ( Algunas veces, durante una leccién, una actividad o discusién también tendra una
hoja informativa para ensefar conceptos claves. En estos casos, el icono de la hoja

-

informativa estd ubicado abajo del icono de Actividad o Discusién.

Transicion
7
[:> D El icono de Transicion le permitira ver cuando el concepto siguiente esta relacionado o es un
seguimiento del concepto que usted estéd discutiendo o cubriendo en ese momento con sus
participantes.

Articulos de Biblioteca
La version en Internet/CD-ROM de El futuro en tus manos incluye una amplia biblioteca con

articulos relevantes, listas de control y hojas de trabajo para cada temay leccion.

Al final de cada leccidén se recomienda la lectura de articulos relevantes de la biblioteca. Estos articulos
proporcionan informacién adicional para usarse en conceptos claves de ensefanza (busque el icono de la
biblioteca como se ve arriba). Le invitamos a revisar toda la seleccion de la biblioteca en Internet o en el CD-
ROM. Siéntase con libertad para enriquecer sus sesiones con articulos adicionales de la biblioteca.
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Usted puede fotocopiar estos articulos y distribuirlos a los participantes para empezar una discusion o tal vez
quiera repartirlos como hojas informativas para que los participantes los lean a su propio ritmo. Estos articulos
de la biblioteca amplian el contenido del tema.

Pre-tests y Post-tests para adultos y adultos jévenes

Cuando usted usa los cursos para Adultos y/o Adultos Jévenes con un grupo o en una sala de clase, le invitamos
a usar los pre-tests y post-tests de El futuro en tus manos que nosotros hemos elaborado. Puede acceder a ellos
en la seccion de Recursos para la Instruccion de Elfuturoentusmanos.org

0 Los pre-tests le ayudaran a usted a decidir qué temas debe enfatizar con su grupo.
0 Los post-tests le ayudaran a evaluar el progreso de los participantes.

Quisiéramos pedirle que informe de los resultados anénimos de estos tests a nuestro equipo de El futuro en tus
manos. Su informacién nos ayudard a continuar mejorando el programa.

Coémo ingresar en el programa interactivo
El futuro en tus manos esta disponible sin cargo alguno tanto en inglés como en espafol.
e EnlInternet en www.handsonbanking.org y en www.elfuturoentusmanos.org.

e Disponible gratuitamente en CD-ROM—incluidos todos los grupos de edad.

e Usted puede ordenar un CD en HOBCD@wellsfargo.com. No hay cobro alguno por pequefas
cantidades del CD-ROM. Por favor, pida mediante un mensaje electrénico informacién referente a
peticiones de alto volumen. La entrega demora dos semanas.

Una vez mas, jGracias!
Gracias por compartir estos valiosos programas de educacion financiera con estudiantes y adultos de nuestras
comunidades. Como instructor/a, su capacitacion y guia ofreceran a otros los conocimientos y las habilidades
que necesitan para tener un futuro financiero mas brillante.

Agradecemos por anticipado sus comentarios y sugerencias para versiones futuras del programa y las Guias del
Instructor de El futuro en tus manos. Y, nos daria mucho gusto conocer sus historias de éxito. Tenga la
amabilidad de ponerse en contacto con nosotros a través de un correo electrénico a HOBinfo@wellsfargo.com.
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COMO USAR EL CREDITO DE UNA MANERA
VENTAJOSA

RESUMEN DEL TEMA

El tema Como usar el crédito de una manera ventajosa dara a los participantes toda la informacién basica que
necesitan para entender el crédito, qué es y como usarlo de manera que los beneficie. Los participantes
aprenderan acerca de su puntuacién de crédito y su informe de crédito y cobmo usar inteligentemente las
tarjetas de crédito y los préstamos. Por ultimo, los participantes aprenderdn cémo afrontar los problemas de
deudas.

Este tema incluye cinco lecciones:

Su situacion de crédito
;Qué es el crédito?

Su puntuacién de crédito
Su informe de crédito
Tarjetas de crédito
Préstamos

Cémo manejar las deudas
Recapitulaciéon
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Estas lecciones incluyen varias actividades practicas para los participantes. Use estas actividades para simular
escenarios de la vida real y actividades para sus participantes.

Esta guia se basa en la estructura del programa El futuro en tus manos® y sigue dicha estructura. Le invitamos a
usar y experimentar el programa en Internet, ya que es un excelente recurso que apoyara sus actividades
educativas y mejorara la experiencia de sus participantes. Incluye diversas lecciones interactivas y muchos
articulos de biblioteca Utiles para suplementar esta guia. Visite www.elfuturoentusmanos.org para acceder al
programa. Si necesita un CD ROM para acceder a programa, puede solicitar una copia gratuita en
HOBCD@wellsfargo.com.
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Adultos — Guia para el maestro
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Cuota anual

Tasa porcentual
anual (“Annual
Percentage Rate” o
“APR”

por sus siglas en
inglés)

Activo

Mal crédito

Saldo

Pago global

Bancarrota

Capacidad

Capital

Acuerdo de
tarjetahabiente

Caracter

Garantia Colateral

GLOSARIO

La cuota que una compafia de tarjeta de crédito cobra al tarjetahabiente por usar la
tarjeta durante un afno. O la cuota que un prestamista cobra a un prestatario por usar
una linea de crédito durante un ano.

La APR es una medida utilizada para comparar diferentes préstamos, y que toma en
cuenta la tasa de interés, el plazo, y los cargos y cuotas del préstamo para ilustrar el
costo total del préstamo, expresado como una tasa anual. Cuanto mds baja sea la APR,
mas bajo serd el costo total de pedir prestado.

Cualquier cosa de valor de la cual es propietaria una persona o una compania Por
ejemplo, los activos de una persona pueden incluir dinero en efectivo, una casa, un
vehiculo, y acciones de bolsa. Los activos de una empresa pueden incluir dinero en
efectivo, equipos e inventarios.

Una situacién en la cual los prestamistas consideran que, debido al mal historial de
pagos de deudas del prestatario, seria particularmente arriesgado hacer otros
préstamos a esta persona.

La cantidad exacta de dinero contenida en una cuenta de depdsito, seguin lo indicado
por el banco. Esta cifra puede ser diferente de la cantidad indicada en sus propios
registros, ya que pueden haber cheques que usted ha emitido o depésitos que ha
hecho y que no han sido procesados aun por la institucién financiera.

Un pago grande, Unico y total que se efectlia, normalmente en la fecha de
vencimiento de un préstamo con un pago global.

Declararse legalmente incapaz de pagar sus deudas. Una bancarrota permanece en el
historial de crédito de una persona por hasta siete afios. Dependiendo del tipo de
bancarrota, puede permanecer en el historial de crédito de una persona por hasta diez
anos.

La capacidad de un prestatario para hacer pagos mensuales de un préstamo. Al
evaluar las solicitudes de préstamos, los prestamistas miran los ingresos y deudas del
prestatario para determinar su capacidad para pagar.

Los activos de un prestatario, por ejemplo, un vehiculo, dinero en una cuenta de
ahorros, menos los pasivos. Si un prestatario no puede hacer sus pagos del préstamo,
el prestamista podria usar estos activos para pagar la deuda. El capital se conoce
también como garantia colateral o activos.

Son los términos y condiciones de su cuenta de tarjeta de crédito.
Incluye informaciéon como la tasa, cargos y cuotas y otra informacién de costos
relacionada con la cuenta.

La solidez y estabilidad financiera de un prestatario. Cuando los prestamistas evaltan
el caracter, pueden analizar, por ejemplo, cuanto tiempo ha vivido en su direccién
actual o cuanto tiempo lleva en su trabajo actual.

Cualquier bien de un prestatario (por ejemplo, una vivienda) al que un prestamista
tiene derecho a apropiarse y que puede usar para pagar la deuda si el prestatario no
puede hacer los pagos del préstamo segln se ha acordado.
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Agencia de
cobranzas

Condiciones

Crédito

Agencia de informes
crediticios

Verificacion de
crédito

Consejero de crédito

Historial de crédito

Seguro de crédito

Limite de crédito

Calificacion de

crédito

Antecedentes de

crédito

Informe de crédito

Puntuacion de
crédito

GLOSARIO

Una empresa que se especializa en cobrar deudas atrasadas.

Requisitos de elegibilidad que pueden ser considerados por un prestamista para
obtener un préstamo, por ejemplo, la economia local, la competencia, etc.

Quiere decir que un banco o negocio permite a sus clientes comprar bienes o servicios
con la promesa de pagarlos en el futuro. También se usa para describir cualquier
elemento que aumente el saldo en una cuenta bancaria. Los depdsitos y pagos de
intereses son ejemplos de créditos.

Una compaiia que recopila informacién sobre los consumidores que usan el crédito.
Estas compafias envian estos datos a los prestamistas y a otras empresas, mediante un
informe de crédito. Las tres mayores agencias de informes crediticios son Equifax,
Experian y TransUnion.

La averiguacion hecha por un prestamista, propietario de vivienda, empleador o
asegurador en una agencia de informes crediticios, con el fin de e valuar el historial de
crédito de un solicitante.

Un asesor profesional que se especializa en ayudar a la gente que tiene problemas de
deudas y de crédito.

Un registro escrito del uso del crédito por parte de una persona, incluidas las
solicitudes de crédito y el uso de crédito o préstamos para hacer compras. También se
llama registro de crédito.

Cuando usted solicita una hipoteca o préstamo personal, pueden preguntarle si quiere
adquirir un seguro de crédito. Esta péliza de crédito protege el préstamo si usted no
puede hacer sus pagos. El seguro de crédito es opcional, lo cual significa que usted no
tiene por qué comprarlo al prestamista.

La cantidad maxima que el prestamista esta dispuesto a ofrecer al prestatario, de
conformidad con el acuerdo entre ambas partes. Por ejemplo, si usted tiene una
tarjeta de crédito, el contrato de crédito suele especificar la maxima cantidad de dinero
que tiene permitido cargar a la tarjeta.

Una evaluacion del historial financiero de una persona o empresa, y la capacidad para
pagar deudas. Los prestamistas usan esta informacién para decidir si van a aprobar un
préstamo. La calificacion de crédito suele indicarse mediante un nimero o letra.

También se conoce como historial de crédito, si es provisto por una agencia de
informes crediticios a un prestamista o a otra empresa.

Un documento expedido por una agencia de informes crediticios independiente, que
contiene informacién referente al historial de crédito de un solicitante de préstamoy a
su calificacion de crédito actual.

Una calificacién numérica que indica la capacidad de crédito o solvencia de una
persona, basdndose en diversos criterios. La puntuacién de crédito es usada por los
prestamistas en el proceso de decisiéon de aprobacion de préstamos. (FICO)
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Capacidad de crédito

Deuda
Relacion entre deuda
e ingresos

Incumplimiento de
pagos

Ley de Igualdad de
Oportunidades en el
Crédito (“Equal
Credit Opportunity
Act”)

Valor liquido

Como establecer
crédito

Cargos y cuotas

Cargos por
financiamiento

Buen crédito

Aval

GLOSARIO

Una evaluacion, hecha por el prestamista, de la capacidad de una persona o empresa
para pagar deudas.

Dinero, bienes o servicios que usted adeuda a otros.

Un porcentaje que se calcula dividiendo los pagos totales de deudas de un solicitante
por su ingreso bruto total.

No pagar un contrato de crédito conforme a sus términos.

Una ley federal para asegurar que todos los consumidores tengan la misma
oportunidad de obtener crédito. Esto no significa que todos los consumidores que
solicitan crédito lo obtengan; hay factores como los ingresos, gastos, deudas e historial
de crédito que se toman en cuenta para evaluar la capacidad de crédito.

El valor de su inversion menos el total de su gravamen (deuda).

Al dar a los prestamistas la confianza para concederle préstamos en base a un buen
historial de pagar sus deudas.

Los cargos y cuotas por servicios de una institucién financiera o prestamista.

La cantidad de dinero que un prestatario paga a un prestamista por el privilegio de
obtener dinero prestado, incluidos los intereses y otros cargos por servicio.

Una situacién en la cual los prestamistas estan dispuestos a hacer préstamos a una
persona, debido a su buen historial de pago de deudas.
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